Regulamin
Ustug

15 Maja 2024 roku

Swiadczonych przez Skills-Arena Sp. z o.o0.

I. Definicje

O ile nie zastrzezono inaczej, uzyte w niniejszym Regulaminie postanowienia oznaczaja:

1.

Skills-Arena - spotka Skills-Arena Sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie, ul. Rejtana 36,
35-030 Rzeszow, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
w Rzeszowie, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000944831, REGON: 520865246, NIP: 8133872387, kapitat zaktadowy 5.000 zt.
Zamawiajacy — osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca na mocy
ustawy zdolnos¢ prawna.

Szkolenie — ustuga swiadczona przez Skills-Arena na rzecz Zamawiajacego

W postaci: szkolenia w formie stacjonarnej lub szkolenia online prowadzonego za
posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej lub dostepu do platformy
internetowej zawierajacej szkolenia w formie online przez okreslony okres czasu
(dalej jako: Platforma).

Zamowienie — stanowigce oéwiadczenie woli zgtoszenie udziatu Zamawiajgcego i/
lub osdb wskazanych przez Zamawiajacego w szkoleniu stacjonarnym, szkoleniu

w formie on-line lub zgtoszenie woli dostepu do Platformy, za wynagrodzeniem
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okreslonym przez Skills-Arena.
Strona internetowa — witryna internetowa Skills-Arena pod adresem: www.skills-
arena.pl, za posrednictwem ktorej Skills-Arena umozliwia kontakt w celu sktadania

Zamowien na Szkolenia.

Il. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy Zamawiajacym Szkolen za

posrednictwem Strony internetowe;.

2. Szczegotowy opis Szkolen, trenerdow prowadzacych szkolenia, znajduja sie na Stronie

internetowe).

3. Szkolenia moga odbywac sie w formie stacjonarnej lub w formie online za

posrednictwem srodkdw komunikacji na odlegtosc. Ponadto Skills-Arena moze

Swiadczyc¢ ustuge dostepu do Platformy zawierajacej szkolenia w formie online.

4. Skills-Arena moze rowniez swiadczy¢ ustuge dostepu testowego do Platformy przez

oznaczony okres czasu. W takim przypadku dostep ma charakter nieodptatny, do
takiej ustugi nie stosuje sie § 5, a pozostate postanowienia niniejszego regulaminu

stosuje sie odpowiednio.

5. Skills-Arena oraz Zamawiajacy moga porozumiewac sie za posrednictwem poczty

elektronicznej pod adresem: hello@skills-arena.pl, pocztg na adres wskazany

w §1lit. a lub telefonicznie pod numerem 737 321 551, a takze na adres pocztowy,
adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu podany przez Zamawiajacego. O ile
inaczej nie zastrzezono, strony mMoga porozumiewac sie w jednej z form kontaktu

wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym.

I1l. Zamowienia

1.

Zamawiajacy sktada Zamowienie:

a. Za pomoca mechanizmow informatycznych dostepnych na Stronie internetowej,

A SKILLS-ARENA Skills-Arena Sp. z 0.0. NIP 8133872387



15 Maja 2024 roku

W szczegolnosci za posrednictwem formularza zgtoszeniowego.
b. Poprzez wystanie formularza zgtoszeniowego przestanego przez Skills-Arena na
adres poczty elektronicznej Zamawiajacego wskazany w § 3 ust. 2 niniejszego

Regulaminu.

2. Przy sktadaniu Zamowienia Zamawiajacy podaje swoj adres poczty elektronicznej,

dane osoby lub 0sdb — uczestnikdéw Szkolenia, w tym ich adresy poczty
elektronicznej oraz inne dane wskazane przez Skills-Arena, a niezbedne do procesu
szkoleniowego.

Skills-Arena potwierdza przyjecie Zamowienia podpisanego i ztozonego przez
Zamawiajgcego poprzez wystanie wiadomosci na podany przez Zamawiajacego
adres poczty elektronicznej. Z chwilg potwierdzenia Zamowienia przez Skills-Arena,
dochodzi do zawarcia umowy.

W przypadku swiadczenia ustugi dostepu do Platformy, Skills-Arena przesyta dane

umozliwiajgce dostep do niej niezwtocznie po zawarciu UMowy.

IV. Zasady ustug szkoleniowych

1.

W celu udziatu w Szkoleniu w formie online, o ile inaczej nie zaznaczono na Stronie
internetowej, nalezy uzywac sprzetu oraz oprogramowania spetniajacych wymogi
aktualnie uzywanej platformy, o ktérej uzytkownik zostanie poinformowany.

W przypadku jesli w szkoleniu maja brac¢ udziat osoby zgtaszane przez
Zamawiajgcego, Zamawiajacy moze dokonac zmiany osoby lub oséb — uczestnikow
szkolenia poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia i doreczenie go do Skills-Arena
nie pozniej, Niz na co najmniej 3 dni robocze przed dniem rozpoczecia Szkolenia.
Skills-Arena moze dokona¢ zmiany terminu i/lub formy Szkolenia stacjonarnego lub
Szkolenia w formie online, w razie zaistnienia waznych przyczyn, w tym takich jak:

a. Brak mozliwosci jego przeprowadzenia przez Skills-Arena z przyczyn

technicznych (jak np. awaria potagczenia z siecig Internet, awaria sprzetu
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komputerowego),

b. Rezygnacja lub brak zapewnienia odpowiedniego miejsca szkoleniowego
W zaplanowanym terminie przez podmiot zapewniajacy lokal, w ktérym miato
odbywac sie Szkolenie stacjonarne,

c. Koniecznosc odosobnienia w zwigzku z chorobg zakazng osoby prowadzacej
szkolenie,

d. Brak mozliwosci przeprowadzenia Szkolenia ze wzgledow zdrowotnych lub

z innych przyczyn spoczywajacych po stronie osoby prowadzacej.

4. Skills-Arena moze dokonac zmiany osoby prowadzacej Szkolenie stacjonarnego lub

Szkolenia w formie online w razie zaistnienia waznych przyczyn, w tym takich jak:
a. Koniecznos¢ odosobnienia tej osoby w zwigzku z chorobg zakazng,
b. Brak mozliwosci przeprowadzenia szkolenia ze wzgledow zdrowotnych lub

z innych przyczyn spoczywajacych po stronie osoby prowadzacej.

5. Jako potwierdzenie odbycia Szkolenia stacjonarnego lub Szkolenia w formie online

osoba wskazana przez Zamawiajacego jako uczestnik otrzymuje certyfikat w formie
papierowej, dokumentowej lub elektronicznej w terminie do 14 dni roboczych od
zakonczenia odpowiedniego szkolenia. O wyborze formy certyfikatu decyduje Skills-

Arena.

V. Platnosci

1.

Zamawiajacy dokonuje ptatnosci za Szkolenie w wysokosci wskazanej przez Skills-
Arena w nastepujacy sposob: przelew na rachunek bankowy Skills-Arena nr PL8]
1020 1185 0000 4802 0324 4431 w banku PKO BP S.A. lub inny rachunek wskazany

przez Skills-Arena; tytut przelewu oraz terminy ustalane z Dostawca.

VI. Odstapienie od umowy i reklamacje

1.

Zamawiajacy Przedsiebiorca ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy w terminie
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czternastu dni od dnia jej zawarcia, sktadajac Skills-Arena oswiadczenie

0 odstapieniu od umowy, z zastrzezeniem ust. 2 oraz ust. 3 niniejszego paragrafu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku kiedy Zamawiajacy
bedacy Przedsiebiorca wyrazit zgode na rozpoczecie spetniania swiadczenia przez
Skills-Arena przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy i utrate prawa
odstgpienia od umowy, na zasadach okreslonych w art. 38 ust. 1 pkt 1 lub art. 38 ust.
1 pkt 13 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

. Zamawiajacy bedacy Przedsiebiorcg moze ztozy¢ reklamacje co do Szkolen droga
elektroniczng poprzez przestanie wiadomosci na adres: hello@skills-arena.pl.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Zamawiajacy podaje co najmniej: NIP firmy, swoje
dane osobowe, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, nazwe Szkolenia,
ktorego dotyczy reklamacja oraz opis reklamacji. Reklamacje te moga byc¢ sktadane
w terminie 14 dni od zakonczenia Szkolenia.

. Skills-Arena rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od ich zgtoszenia.

. W terminie 14 dni od doreczenia odpowiedzi Skills-Arena na reklamacje,
Zamawiajacy bedacy Przedsiebiorcg moze ztozy¢ odwotanie do Skills-Arena od
decyzji w przedmiocie ztozonej reklamacji. SKkills-Arena rozpoznaje odwotanie

W terminie 14 dni od jego doreczenia.

. W sprawach dotyczacych reklamacji Skills-Arena moze wykorzystywac sposoby
kontaktu wskazane w § 2 ust. 3 niniejszego Regulaminu, z tym zastrzezeniem, iz
odpowiedz na reklamacje ztozong przez Konsumenta Skills-Arena przekazuje na

papierze lub innym trwatym nosniku.

VII. Dane osobowe i polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Zamawiajacego jest

Skills-Arena. Dane przekazywane Skills-Arenie bedg przetwarzane w celach i na
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zasadach wskazanych szczegotowo w polityce prywatnosci.

VIIl. Pozostate postanowienia

1.

Z chwilg dostarczenia Zamawiajgagcemu materiatdw szkoleniowych Skills-Arena
udziela Zamawiajacemu niewytagcznej i niezbywalnej licencji do korzystania z tych
materiatow. Licencja obejmuje korzystanie z materiatdw wytacznie dla potrzeb
wiasnych. Zamawiajacy nie ma prawa zwielokrotniania ani wprowadzania do obrotu
tych materiatow, ich udostepniania osobom trzecim ani udzielania dalszych licencji.
Udzielenie licencji nastepuje w ramach wynagrodzenia za dane Szkolenie.

O ile inaczej nie zastrzezono, SkKills-Arena nie przyznaje uprawnienia do utrwalania
dzwieku ani obrazu Szkolenia. W przypadku dokonania takiego utrwalenia, Skills-
Arena moze zazadac skasowania nagrania, a w przypadku jego rozpowszechnienia
—zaniechania rozpowszechniania i jego usuniecia.

Skills-Arena nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za przyswojenie wiedzy
lub umiejetnosci przez osoby biorgce udziat w Szkoleniu.

Zamawiajacy nie moze przeniesc na osobe trzecig praw i obowigzkdédw wynikajgcych
z umowy zawartej z Skills-Arena bez uprzedniej zgody udzielonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy ma zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

W szczegolnosci w pytaniach kierowanych do prelegenta lub w innych
wypowiedziach w czasie Szkolenia.

Skills-Arena informuje, iz Zamawiajacy bedacy konsumentem moze skorzystac

z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,

W szczegolnosci z unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.
cfm?event=main.home2.show&lng=PL.

Skills-Arena moze wypowiedzie¢ zawartg Umowe ze skutkiem natychmiastowym
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W razie naruszenia przez Zamawiajacego postanowien ust. 1, 2, 4 lub 5 niniejszego
paragrafu, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia od Zamawiajgcego nie

bedacego konsumentem lub przedsiebiorca indywidualnym.

IX. Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
wiasciwe przepisy prawa polskiego.

2. Dla wszelkich sporéw zwigzanych z umowa zawartg pomiedzy Skills-Arena,
a Zamawiajacym niebedacym konsumentem strony zastrzegaja wiasciwosc sgdow

w Rzeszowie.

3. Niniejszy Regulamin stosuje sie do umow zawartych od dnia 15.05.2023 r. dostep do

webinarium i przypomniec o jego terminie.
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